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INTRODUCCION

Este documento contiene la Politica de Comunicacion de la Universidad Arturo Prat (UNAP), que
establece los criterios sobre cémo y para qué se comunican los mensajes institucionales basados en la
mision, vision y valores de la Institucion.

A partir de estos principios se desarrolla posteriormente y se implementa esta Politica para alcanzar a
publicos internos y externos con mayor eficacia. Esto con el fin de reforzar la imagen, identidad y
posicionamiento de toda la Institucion, y asi lograr los objetivos del Plan Estratégico Institucional
vigente, junto a su Politica de Comunicacion.

La Politica de Comunicaciones establece los principios rectores que dirigen las acciones y sistemas de
comunicacion de la Universidad Arturo Prat, a nivel interno y externo, sirviendo como marco de
referencia para el funcionamiento de los medios informativos de la Institucion, la gestiéon de la imagen
corporativa, las normas graficas, las vocerias institucionales, las relaciones con los medios de prensa 'y
nuestra colaboracion con los mismos, la comunicacion interna dentro de la comunidad universitaria, asi
como las interacciones con el publico externo en general.

Las recomendaciones plasmadas en este documento estan dirigidas a fortalecer la comunicacion
organizacional, la difusion, la imagen y el posicionamiento de la Institucion educativa ante todos los
publicos relevantes, a través de directrices y acciones claras, organizadas y sistematicas.

De esta manera fortalecemos la comunicacion de la UNAP, generando una mayor vinculaciéon de la
Rectoria y las estrategias de la Institucion hacia la comunidad y su territorio. En este contexto, los
encargados/as de vinculacion con el medio de la Sede Victoria; Centros Docentes de Vinculacion,
ademas de las facultades, tendran la responsabilidad de generar una gestién vinculante, a través de
proyectos, estando la difusion a cargo de la Direccion General de Vinculacion con el Medio y Relaciones
Internacionales (DGVRI).

Cabe destacar que la DGVRI tiene como mision, proyectar la imagen institucional, sus programas y
servicios, asi como comunicar las actividades universitarias y la interaccion de la comunidad con el
ambito nacional e internacional. Ademas, es la responsable de velar por el correcto uso de la imagen
corporativa y normas graficas establecidas.

En ese marco la Direccion, debera enfatizar la difusion de las distintas iniciativas universitarias, asi como
de los programas y proyectos, resaltando la figura del Rector o Rectora en el contexto de las actividades
universitarias. Ademas, se comprometera elaborar un plan de comunicaciones que contemple acciones
de impacto tanto interno como externo, potenciando las diversas plataformas de difusion de la
Universidad, como el sitio web institucional, Radio UNAP, las redes sociales y canal de YouTube oficiales.

Esta Politica de Comunicacion que estd en concordancia con la misién y vision institucional, establece
las normas y principios que guian los sistemas de comunicacion de la Universidad, transformandose en
un marco regulatorio para el funcionamiento de la Institucion con sus distintos publicos objetivos.
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MISION, VISION Y VALORES
INSTITUGIONALES

La Mision, Vision y Valores de la Universidad Arturo Prat, son elementos fundamentales de su identidad

y orientacion estratégica.

MISION

Somos una Universidad Estatal, de caracter
regional, que forma profesionales y
postgraduados comprometidos con el ambito
social, politico y econdmico, generando
conocimiento vinculado al desarrollo territorial
sostenible. Promovemos la movilidad social, la
integracion transfronteriza, la interculturalidad y
valores democraticos como la libertad de
expresion, la igualdad, el respeto a los derechos
humanos y el compromiso con los pueblos
originarios.

VISION

La Universidad Arturo Prat es una Institucion de
educacion superior regional y estatal que aspira a
ser reconocida como un actor relevante y de
excelencia al servicio del desarrollo integral del
territorio.

VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia: La Universidad actuara siempre de manera clara para acrecentar los niveles de
confianza en los procesos internos de la Institucion.

Pluralismo y respeto: Responde a la necesidad de coexistir con tendencias, ideas y
planteamientos diversos, siempre sobre la base del respeto a las libertades, derechos personales
y colectivos.

Etica: Corresponde al desarrollo de la capacidad de evaluar, en funcion de la estructura de
valores, la actuacion de una persona. Es el compromiso y la responsabilidad con la que realizamos
nuestro trabajo; el deber social de construir en conjunto con otros.

Profesionalismo: Consiste en que todas las personas que trabajan en la Universidad Arturo Prat
orienten su experiencia, conocimiento y desempeno con altos estandares de calidad y eficacia,
de forma tal que contribuyan al logro de las metas y objetivos estratégicos de la Universidad.

Compromiso: La Universidad centra sus acciones en torno a cumplir un rol de agente
dinamizador de los procesos de desarrollo de las personas, comunidades regionales y el pais.
Actua con un espiritu solidario en favor de los sectores mas vulnerables de la sociedad, el interés
publico, la igualdad, la libertad, la democracia y la justicia. La Universidad esta atenta al contexto
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en el que inmerso y debe tener un rol activo de liderazgo en post del desarrollo humano actual y
futuro.

VI. Equidad: Comprende la entrega de oportunidades igualitarias de acceso, considerando las
necesidades y las circunstancias individuales. Esto contribuye al respeto y la calidad de la
convivencia en el espacio universitario, en condiciones conocidas, homogéneas y justas. Debe
existir un manejo de los resultados que entregue satisfaccion, y reconozca beneficios y obligaciones
a todas las personas que forman parte de la comunidad, para la plena realizacion de sus derechos y
oportunidades, basados en la gestion del conocimiento que la institucion desarrolla.

VIl.  Colaboracion: Implica promover y desarrollar las capacidades para trabajar con otros, bajo un
enfoque multidisciplinario, con el fin de lograr objetivos comunes.
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OBJETIVOS

Los objetivos de la Politica de Comunicaciones de la UNAP, son facilitar la articulacion de estrategias,
planes y acciones comunicacionales, tanto de la Universidad como de su comunidad académica y
administrativa. De esta forma esta politica contribuira al desarrollo de las actividades institucionales,
para que la Casa de Estudios sea reconocida internamente y se posicione externamente en la
comunidad. Ademas, promovera la responsabilidad social en el Estado de Chile, manteniendo una
identidad regional y priorizando la formacion de profesionales con compromiso con la generacion de
conocimiento para el desarrollo integral de los territorios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Garantizar que la informacion institucional se comunique de manera clara, precisa y oportuna a
todos los miembros de la comunidad universitaria y al publico en general.

. Promover los valores, principios e identidad de la Universidad.

. Velar por el correcto uso de la imagen corporativa visual vigente de esta Casa de Estudios
Superiores, en cuanto a isotipo, logotipo e imagotipo, junto a las normas graficas establecidas
desde la DGVRI.

. Promover la responsabilidad social.

. Establecer canales de comunicacion efectivos que promuevan la participacion activa de los
estudiantes, académicas y académicos, personal administrativo y comunidad en general,
fomentando un ambiente de dialogo abierto y constructivo.

. Desarrollar estrategias de comunicacién que resalten los valores, logros y actividades de la
Universidad, contribuyendo a fortalecer su reputacion y posicionamiento tanto a nivel local como
nacional e internacional.

. Mejorar la comunicacion entre las diferentes areas y niveles de la Universidad, facilitando la
coordinacion de actividades, la colaboracion interdisciplinaria y el flujo de informacion relevante
para el buen funcionamiento de la Institucion.

. Aprovechar las herramientas y plataformas digitales para ampliar el alcance de la comunicacion
institucional, llegar a nuevos publicos y adaptarse a las tendencias tecnologicas actuales.

. Establecer lineamientos claros sobre el tono, estilo y mensajes institucionales para asegurar que
la comunicacion de la universidad sea coherente en todos los canales y materiales utilizados.
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FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE VINCULACION
CON EL MEDIO Y RELACIONES INTERNACIONALES

La Direccién General de Vinculacion con el Medio y Relaciones Internacionales de la Universidad Arturo
Prat (UNAP) depende de la Rectoria, y su funcién es formular y proponer programas y proyectos
estratégicos de Vinculacion y Extension que amplien y diversifiquen la presencia activa de esta casa de
estudios superiores en la Region de Tarapacd, asi como en sus Centros Docentes y de Vinculacion de
Arica, Antofagasta, Calama, Santiago, y Sede Victoria.

Su misién apunta a fomentar la vinculacion, a través del quehacer docente y la investigacion,
favoreciendo los intereses de la comunidad, creando y manteniendo nexos, mediante actividades
institucionales que vinculen a la UNAP con el medio investigativo, disciplinario, artistico, tecnolégico y
productivo, contribuyendo al posicionamiento y al rol social, comprometido con la Mision Institucional.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

. Toda comunicacion que emita la Universidad Arturo Prat debe respetar la linea editorial
establecida, plasmando su tradicion como Institucion del Estado, Regional y de Zonas Extremas,
asi como su mision, vision y valores consignados en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
vigente. Esto enmarcado en un compromiso con la diversidad, equidad e inclusion,
representando la voz de los territorios con un lenguaje inclusivo, no sexista, que no utilice
imagenes que reproduzcan estereotipos. Todo esto alineado con la Politica Integral de Igualdad
de Género.

. La Universidad Arturo Prat impulsara, tanto en su comunidad interna como externa, una
comunicacion efectiva, oportuna y clara, de tal manera que su accionar difundido mediante
distintas plataformas sea comprensible para su publico objetivo.

. Nuestra Institucion promovera el uso del lenguaje inclusivo y no sexista, asi como también la
utilizacion de las imagenes de manera que no se reproduzcan estereotipos de género. Todo esto
alineado con la Politica Integral de Igualdad de Género.

. La Direccién General de Vinculacion con el Medio y Relaciones Internacionales es la responsable
de visar cualquier elemento de difusion externa que contemple la imagen corporativa de la
Institucion. Asimismo, puede asesorar el trabajo que desarrollan otras unidades (Direccion de
Gestidn de Personas) en relacion a la comunicacion interna.

. La DGVRI cubrira solo iniciativas que estén plasmadas en proyectos de Vinculacion con el Medio,
Investigacion, Innovacion o Docencia y que tengan impacto con la comunidad interna o externa.

. Las plataformas oficiales que se utilizardn para la difusién interna seran: Campus Online, Correo
Institucional y Teams.

. Las plataformas oficiales que se contemplaran para la difusion externa son: Correo Institucional,
Web UNAP, Radio UNAP, redes sociales y canal de YouTube.
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. La actualizacion de la informacion que se encuentre en la pagina web institucional (www.unap.cl)
es de responsabilidad de las unidades académicas y administrativas, quienes a través de la
persona encargada de Vinculacion deberan enviar la informacion al correo vinculacion@unap.cl,
correspondiente a la Direccion General de Vinculacion con el Medio y Relaciones Internacionales.

RESPONSABILIDADES

. Desde sus distintas areas quienes son parte de la comunidad universitaria deben
responsabilizarse de la correcta y oportuna emision de los mensajes e informaciones relevantes
de su quehacer.

. Todas las jefaturas son responsables de la correcta y oportuna emisién de los mensajes e
informaciones a sus equipos de trabajo.

. Cada Vicerrectoria, Direccion, Unidad, Estudiante o Administrativo, es responsable de entregar
las informaciones o antecedentes que se requieran para efectos de difusion y promocion -
interna y externa - del quehacer de la UNAP.

. Toda la comunidad universitaria con sus distintos estamentos es responsable de respetar y
cautelar el buen uso de la imagen (Manual de Normas Graficas) y marca institucional, en todos
los elementos de difusion, publicidad o presentaciones corporativas en sus actividades.

. Toda unidad académica y administrativa de la Universidad que desee implementar un medio de
comunicacion o plataforma informativa particular, debera presentar la iniciativa a la DGVRI para
ser evaluada considerando como parametros: Responder a una real necesidad institucional,
tener factibilidad econdmica, considerar el tiempo que involucra, asi como también el recurso
humano que se requerira.

. Las y los distintos profesionales de comunicaciones que sean parte de la Institucion, mediante
proyectos u otras instancias, deberan acatar la Politica de Comunicaciones Institucional y
respetar las normativas establecidas por el area de diseno y periodismo de la DGVRI en todos los
productos comunicacionales y de difusion o publicidad que realicen.

. Las Facultades y su personal académico deberan solicitar los distintos servicios de
comunicaciones (cobertura, difusion o disefio) de cualquier actividad o producto, a través de las
personas encargadas de Vinculacion con el Medio de cada Facultad.

. Para dar a conocer los distintos proyectos que realiza la Institucion, ya sean financiados
internamente o con recursos externos, quienes dirijan el proyecto deberan considerar un plan de
difusion con los recursos asociados al mismo.
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CARACTERIZACION DEL PUBLICO OBJETIVO
INTERNO Y EXTERNO

El publico objetivo interno de la UNAP se refiere a los miembros que forman parte de la organizacion,
como académicos y académicas, personal administrativo, integrantes del equipo directivo y de
vicerrectorias, estudiantes y todo aquel que forma parte de la comunidad educativa. Este grupo interno
es fundamental para la difusion de informacion dentro de la institucion y para mantener una
comunicacion efectiva en todos los niveles.

. El Publico Interno de la Institucion: estd conformado por toda la comunidad universitaria:
Integrantes de la Honorable Junta Directiva y Consejo Académico, funcionarias y funcionarios de
los estamentos académico y administrativo, ademas del estudiantado de nivel técnico, pre y
postgrado.

Los publicos objetivos establecidos a nivel interno son:

Vicerrectorias, direcciones y direcciones superiores.
Sedes y Centros:

- Casa Central.

- Sede Victoria.

- Centro Docente y de Vinculacion Arica.

- Centro Docente y de Vinculacién Antofagasta.
- Centro Docente y de Vinculacién Santiago.

o Facultades:

- Ciencias.

- Ciencias Empresariales.

- Ciencias de la Salud.

- Ciencias Humanas.

- Ciencias Juridicas y Politicas.

- Ingenieria y Arquitectura.

- Recursos Naturales Renovables.

o Departamento de Formacion Técnica (DFT).

Todo este publico interno se considera como una parte fundamental en la estrategia
institucional, porque el resultado de la labor que se desarrolla al interior de la organizacion, se
refleja externamente y da cuenta de cémo se logra potenciar la identidad y el posicionamiento
institucional en el ambito regional, nacional e internacional.
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. Por otro lado, el publico objetivo externo de la institucion estd compuesto por personas, grupos
o entidades que no forman parte directa de la organizacion, como clientes, proveedores, medios
de comunicacion, comunidad local, entre otros. Identificar los distintos grupos o publicos de
interés es fundamental para comunicar los mensajes de la Universidad de manera efectiva y
lograr los objetivos de difusion comunicacional de la Institucion.

g.

Medio Social-Comunitario: futuras y futuros estudiantes junto a sus familias, estudiantes
ingreso PSU, sociedad civil, movimientos sociales rurales y urbanos, pueblos originarios,
juntas de vecinos, agrupaciones deportivas, clubes, comités, voluntariado, gremios,
sindicatos, etc.

Medio Politico Administrativo: gobierno nacional, regional, comunal, ministerios, servicios
publicos, autoridades publicas, autoridades politicas, etc.

Medio Tecnolégico-Productivo: pymes, empresas regionales, nacionales, transnacionales,
centros de innovacion, emprendedoras y emprendedores, empleadoras y empleadores, etc.

Medio Profesional-Disciplinario: familias de actuales estudiantes, egresadas y egresados
de la Universidad, otras universidades, CRUCH, CUECH, CNA, fondos que financian
proyectos, centros de investigacion, consorcios nacionales, institutos de investigacion, etc.

Medio Artistico Cultural: agrupaciones, artistas, intelectuales, gestores y gestoras,
creadores y creadoras, difusores y difusoras, productores y productoras, curadores y
curadoras.

Medio Internacional: embajadas, universidades, organismos internacionales, fundaciones,
empresas, pueblos, naciones, estados, ONG’s, consorcios internacionales, etc.

Publico Interno de la Institucidon: estd conformado por estudiantes; autoridades
universitarias; académicas y académicos; administrativas y administrativos.

Todo este publico interno se considera como una parte fundamental de la estrategia institucional,
porque el resultado de cada labor al interior de la Corporacion, sera el reflejo de cuanto la Universidad
Arturo Prat logre potenciar su identidad y su posicionamiento institucional en el ambito regional,
nacional e internacional.
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AMBITOS COMUNICACIONALES

En el contexto del &mbito comunicacional se deben considerar los siguientes aspectos:

. Mencion del nombre institucional y comunidad

La “Universidad Arturo Prat “para ser mencionada en los distintos elementos informativos o a
nivel de su imagen corporativa, podra utilizar su nombre” Universidad Arturo Prat, la sigla “UNAP”
o las expresiones genéricas “Casa de Estudios Superiores unapina”, “Institucion unapina” y
“Corporaciéon educativa”. Asimismo, en el caso de hacer alusion a su identidad podremos
referirnos a la “Universidad del Conocimiento y el Territorio”.

Por otra parte, se podra hacer referencia a la comunidad universitaria como “comunidad
unapina” y al estudiantado como “unapinos y unapinas”.

. Manejo y uso de la identidad visual e imagen corporativa

Quien integre la comunidad universitaria debera regirse por la norma establecida en el Manual de
Normas Graficas que declara la construccion y aplicacion de la marca, definiendo la identidad
visual con la cual la Universidad quiere ser vista en todos los eventos o acciones en que se haga
uso de ella.

. Relaciones publicas y protocolo institucional

El Manual de Ceremonial y Protocolo es el documento que establece las principales normas que
deben observarse al momento de planificar y ejecutar cualquier acto, evento, ceremonia o
accion protocolar en la UNAP.

o Vocerias institucionales

La principal voceria de la Universidad Arturo Prat, es el Rector o Rectora quien actuara acorde a
los principios declarados en esta politica, abordando temas acerca del proyecto institucional, el
relacionamiento externo de la Universidad y las politicas publicas relacionadas con esta Casa de
Estudios Superiores. Como autoridad maxima determinara, ademas en casos especificos, los
directivos y directivas que podran también actuar como voceras/os de acuerdo a sus
experticias.

Asimismo, la Vicerrectoria Académica junto a las distintas facultades deberan informar a la
DGVRI respecto a quienes podran ser voceras o voceros frente a la consulta de los medios de
comunicacién, de acuerdo a sus distintas dreas de desarrollo o experticia.
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o Administracion y manejo de medios corporativos.

Los medios corporativos oficiales de la Universidad, esto es, aquellos que representan a la
totalidad de la institucion, seran gestionados, supervisados y administrados por la Direccion
General de Vinculacién con el Medio y Relaciones Internacionales.

o Comunicacion e informacién organizacional interna.

Es deber de la comunidad universitaria mantenerse informada del acontecer institucional y de las
informaciones organizacionales que atafen a sus estudios y al trabajo que llevan a cabo en la
Corporacion Educativa, a través de los diferentes medios de comunicacion de la Universidad, asi
como de su documentacién oficial. Esto incluye, entre otros: reuniones internas, memorandums,
resoluciones y reglamentacion institucional.

o  Relacion con los medios de comunicacion.

Toda comunicacion publica que la Universidad transmita en forma oficial a los medios de
comunicacién debe ser orientada o conocida por la DGVRI, quien velara por la correcta emision
de los mensajes institucionales y de la imagen corporativa. Con la finalidad de cautelar el uso del
lenguaje inclusivo y no sexista y la no reproduccion de estereotipos de género.
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MENSAJES

La Universidad:

. Del Estado, Regional y de Zonas Extremas.

. Con el compromiso de generar conocimientos para el desarrollo de los territorios.

. Pluralista que abre espacios para el didlogo y la discusion.

. Que fomenta la formacién integral de profesionales y técnicos con un fuerte arraigo en las
regiones y un compromiso con los territorios.

. Que estimula los talentos jovenes en la ciencia y tecnologia.

. Que con su quehacer apunta a cumplir con su compromiso de responsabilidad social
universitaria.

J Que respeta la riqueza de la identidad regional, memoria, tradiciones y cultura de los pueblos
originarios.

. Comprometida con la diversidad, inclusion, pluralismo y respeto a los derechos humanos.

. Universidad con presencia en todo el territorio nacional.
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